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CERTIFICADO DE GARANTIA

Os pisos TARKETT sdo produzidos exclusivamente com matérias-primas de primeira qualidade. O
emprego das mais modernas técnicas de garantia de qualidade, correspondentes as normas nacionais e
internacionais, e a observacgdo de precisos regulamentos de produgdo acompanham todo o processo de
fabricagdo de nossos produtos. Com isto, nosso principio maior é evitar erros. O resultado visivel é o
Certificado de Qualidade 1SO 9001.

Tudo isso |he da a seguranca de ter se decidido por um piso que, por um longo prazo, lhe dard
grande satisfacdo. De um lado, o emprego de matérias-primas de primeira qualidade e, de outro lado, o
permanente controle em todas as fases do processo de fabricagdo assegura o mais alto nivel de
qualidade dos pisos TARKETT.

Por esta confiabilidade, nés garantimos os pisos contra defeitos de fabricagdo por 5 anos da
data de compra do produto.

O aproveitamento da garantia sé podera ser assegurado se:

— O produto for instalado em ambientes residenciais, de acordo com as
recomendag¢des da TARKETT quando ao uso do mesmo;

— Asinstrugbes que seguem correspondentes a instalagdo, forem respeitadas;

— Nossas orientagcGes forem seguidas.

Entretanto, se mesmo observando todas as instrugdes, dentro do prazo de garantia surgir um
defeito de fabricacdo visivel, a garantia sé sera valida se o defeito for reclamado por escrito dentro do
prazo de 3 meses.

Caso as reclamacgdes sejam justificadas e a nota fiscal de compra do produto apresentada, a
TARKETT substitui o produto defeituoso produto defeituoso por um novo piso do respectivo programa
de fornecimento. Caso o produto defeituoso tenha sido corretamente instalado, a TARKETT pagara os
custos de instalagdo a empresa de sua escolha.

No caso de defeitos de fabricagdo verificados antes da instalagdo, a TARKETT substituira o piso,
mas ndo se responsabilizard pelos custos de mao de obra de instalagdo.

Ao verificar um defeito de fabricagao favor informar ao representante autorizado da TARKETT.

As seguintes reclamacgdes sdo excluidas da garantia:

e Perda de brilho pelo uso normal;

e Diferenga nas cores entre amostras e o piso;

e Descoloragdo por exposicdo a Luz Solar;

e Danos causados por umidade no contrapiso ou por excesso de lavagem;

e Danos causados por estragos mecanicos e descuido (queima, risco, corte, etc.);

Caso o piso substituido ndo estiver mais disponivel, o cliente poderd escolher um piso do
programa de fornecimento de mesmo valor e na cor desejada.

Esta garantia contra defeitos de fabricacdo so tera validade se for feita uma reclamacgdo por
escrito ao representante autorizado, onde conste o produto, a data de compra e assinatura.
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